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PEI'JIAMEHT

10 NPe0CTABJICHHIO FOCYyIaPCTBEHHBIM 0I03KeTHBIM 0011€00pa30BaTeIbHbIM
yupexkaeHuem cpeaHeii o0meobpasosartenbHoi mkoJoii Ne386 Kuposckoro paiiona
Cankr-IlerepGypra ycityru no npeacraBjieHuI0 HH(GpopManuu o6 opraHH3anuu
00IIe0CTYHOTO 1 GeCIIATHOr0 HAYAILHOr0 06IIEero, 0CHOBHOIO 06IIero, CpeaHero

o0uiero o6pazoBanusi, a TAKI/Ke JONOJIHHTEILHOTO 06pa3oBaHHS

2018 rox



1. O6umue nosoxkeHUs
1.1. IlpenmMeToM perympoBaHusi HACTOSILETO PErJIaMEHTA SBJISIFOTCS. OTHOIICHNUS, BO3HUKAIOIINE
MEXKIY MMOJIy4aTeNIIMH YCIYTH U [ 0CyaapcTBEHHBIM OFOJDKETHBIM 00111e00pa30BaTeIbHBIM YUPEKICHHEM
cpenHei obmeoopazoBaTenbHOM K00 Ne386 Kuposckoro paiiona Cankr-IlerepOypra, B cBs3H ¢
npejcTaBieHreM HHPOpPMALK 00 OpraHu3aIry 00IIEIOCTYITHOTO U OECIUIATHOTO HA4albHOTO, OCHOBHOI'O
o0miero, cpeaHero ooIero 00pa3oBaHusl, a TAaKXKe JOMOTHATEILHOTO oOpa3oBanus B [ BOY COII Ne386.
1.2. Ycnyra npenocrasisiercs: GU3NIECKUM JIMIAM, IOPHITIECKAM JIMIAM (Jajiee — MoTydaTesu

YCIIYTH).
1.3. TpeGoBanus K MOPSIKY HHPOPMUPOBAHHS O MIPEAOCTABICHUH YCIYTH.
1.3.1. B mpenocraBieHHH  YCIAYIH  y4acCTBYIOT: ['ocynapctBeHHOE  OHOJKETHOE

o0mieo0pa3oBaTenbHOE yUpeXKJACHUE CpeaHssi oOmieoOpazoBarenpHas mkosia Ne386 Kupockoro paiiona
Cankr-IlerepOypra (manee — 'BOY COII Ne386).

1.3.2. Undopmanus o6 opraHuzanuu OOIIETOCTYIIHOIO U OECIJIaTHOIO HayallbHOTO, OCHOBHOTO
o0miero, cpeaHero o0Iero o0pa3oBaHus, a TaKXkKe JONMOJHUTEEHOTO oOpazoBanus B [bOY COII Ne386,
pa3MenieHa Ha opurransHoM caiite ' BOY COIL Ne386.

B pamkax mHGOpMUpOBaHMS M OKa3aHMs YCIYT MOJY4aTearo yCIyrd (YHKIHMOHHUPYET WHTEPHET-
noprain «["ocynapcrBennsie yeiayru B Cankr-ITerepOypre»: www.gu.spb.ru (manee - IToptan).

Nudopmanus 06 agpecax u tenedonax ['ocyaapcTBEHHOTO OrOIKETHOTO 00111€00pa30BaTEIbLHOTO
YUpexaeHusl cpeaHeil oOmeoOpazoBaTenbHON Kool Ne386 Kwuposckoro paiiona Cankr-llerepOypra:
198152, Canxr-IletepOypr, yn. 3akinesa, a.14, murep. A, Ten./dakc (812)783-53-96. I'paduk paboThr:
noHeaenpHUK-TIATHUIA ¢ 8.00 mo 19.00, cy66ora ¢ 8.00 mo 17.00, aapec SIEKTPOHHOW ITOYTHI:
sc386 @Kirov.spb.ru, opunmansusrii caiit ['BOY COI Ne 386: www.Kirov.spb.ru/sc/386

Nudopmanmst o Mecte HaxoXIeHUsA, rpaduke pabOThI, CIPaBOYHBIX TeneoHax, ajpecax CanToB,
azgpecax JJICKTPOHHOW IMOYTHl AJMUHHUCTpAIlMU pa3MelleHa Ha O(HUIMaIbHOM caiTe AJIMHHUCTpPAIUH
Cankr-IletepOypra Www.gov.spb.ru.

1.3.3. Tlosygarenu yciayra MOTYT TOJYYHTh WH(POpMaIKio, 00 opraHax M OpraHU3aIUsaX yKa3aHHbBIX
B myHKTax 1.3.2 clienyrommumMu crnoco0amMu:

— Ha odunuansHoM caiite Aamunuctparun Cankr-IlerepOypra Www.gov.spb.ru;

— Ha opuIHaATBLHOM caiiTe AamuHucTpanuu KupoBckoro paiiona,

— Ha [loprae.

2. CTanaapT npeaocTaBJjieHUs yCIyTH

2.1. HaumenoBanue ycinyru: «lIpencrasnenue mHpopmanuu o0 opraHu3aluu OOLIEAOCTYIIHOTO U
0ecIuIaTHOrO HayaJlbHOI'0, OCHOBHOI'O OOIIEro, CpeiHero oouiero oopazoBaHus, a TakKe JONOIHUTEIBHOTO
obpazoBanus B 'bOY COII Ne386. Kparkoe nammenoBanue ycnyru: «lIpencraBienue mHbopMmanuu o
cucreme obpazoanus Cankr-IlerepOypray.

bnok-cxema npesocTaBiieHUs YCIyr IpUBeieHa B IPUIIOKEHUN K PETJIaMEHTYy.

2.2. Vecayry okasesiBaeT: ['ocymapcTBeHHOEe OrOJpKeTHOE 0011e00pa3oBaTeabHOE YUPEKICHHUE
cpeaHss obuieobpazoBarenbHas mkoiaa Ne386 Kuposckoro paiiona Cankr-IlerepOypra.

2.3. Pe3ynpTaToM MpeAOCTABICHHUS YCIAYrHM SBISETCA MOJIydeHHE TMOJIydaTelIsiIMH  YCIYTH
uHpopMmanuu o0 opranu3aiyy oOIIeJOCTYITHOTO U OECIIaTHOTO HayaJlbHOTO, OCHOBHOTO OOIIIETr0, CPEIHEro
oOrmiero oOpa3oBaHusl, a TaKKe JONOJHUTEIbHOTO 0O0pazoBanust B [ BOY COILI Ne386, B pexxuMe peanbHOTO
BpeMeHU Ha odurmanbHoM caiite [BOY COIL Ne386.

2.4. Ycnyra npefocTaBisieTcsl B peXUME pealbHOTO BPEMEHH, nociie Beixoa Ha cait ['BOY COILI
Ne386 u OTKpBITHS CTpaHUIIBI.

2.5. IlepeyeHb HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB, HETMIOCPEACTBEHHO PETYIHUPYIOIINX MPEI0CTaBICHHUE
YCIYTH:

Koncturynus Poccuiickoii ®@eneparun (CoOpanue 3akoHogarenbcTBa Poccuiickoit denepannn
26.01.2009, Ne 4, ct. 445);


http://www.gu.spb.ru/
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3akon Poccuiickoit ®epepauuu ot 29.12.2012 Ne 273-®3 «O06 obpazoBanuu B Poccwuiickoii
Denepauun»;

®enepanbhbiii 3akoH 0T 02.05.2006 Ne 59-®3 «O nopsake paccMOTpeHHUs! OOpallleHUil TpaxkiaH
Poccuiickoit ®denepanum» (Codpanue 3akoronarenscTBa PD, 08.05.2006, N 19, ct. 2060) (C uzmeHneHusIMU
U JIOTIOTHEHUAMHE OT: 29 uitons, 27 utons 2010 r., 7 mas, 2 utons 2013 r.);

Oenepanpubiii 3akoH oT 08.11.2010 Ne 293-®3 «O BHeCeHMM H3MEHEHHMH B OTACIbHbBIC
3aKOHOJaTenbHbIe akThl Poccuiickoi denepanuu B CBS3U C COBEPIICHCTBOBAHUEM KOHTPOJIbHO-HAJ30PHBIX
(GYHKIMA U ONTUMU3ANMEH MPEIOCTABICHHUS TOCYAapCTBEHHBIX YCIYyT B cdepe oOpazopanms» (CoOpanue
3akoHoarenbcTBa Poccuiickoit deneparuu, N 46, 15.11.2010, ¢1.5918);

®enepanbublii 3akoH oT 27.07.2006 Ne 149-D3 «O6 nrpopmaiuu, HHOOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHUSX
n o 3amure uHpopmauum» ("CobOpanue 3akoHomarensctBa PO", 31.07.2006, Ne 31 (1 u.), ct. 3448) (B
penaxiuu denepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 227-D3);

®enepanpubiit 3akoH oT 27.07.2006 Ne 152-D3 «O nepconanbHbIX qaHHBIX» (Poccuiickas razera, N
165, 29.07.2006, Ilapmamentckas razera, N 126-127, 03.08.2006, CoOpaHue 3aKOHOJATEIILCTBA
Poccuiickoit eneparuu, N 31 (u.l), 31.07.2006, ct.3451);

@enepanbubiii  3akoH ot 27.07.2010 Ne 210-®3 «OO6 opraHuzauMd NpeaOCTaBICHUS
rOoCy/lapCTBEHHbIX M MyHULUNAIbHBIX ycuayr» (Poccuiickas razera Ne 247, 23.12.2009, CoOpanue
3akoHoarenscTBa Poccuiickoit @enepanuu, 28.12.2009, Ne 52 (u.11), ct. 6626);

®enepanpubiit 3akoH 0T 06.04.2011 Ne 63-03 «O06 snextponnoit noanucn» (Poccuiickas rasera, N
75, 08.04.2011, Ilapmamentckas raszera, N 17, 08.04.2011, CoOpanue 3akoHomarenscTBa Poccuiickoit
Oenepauuu, N 15, 11.04.2011, c1.2036);

pacniopsbkenue [IpaButensctBa Poccuiickoit ®enmeparuu ot 17.12.2009 Ne 1993-p «O6
YTBEP>KICHUH CBOJHOTO TEPEYHsI IEePBOOYEPETHBIX TOCYJApPCTBEHHBIX W MYHULMINAIBHBIX YCIYT,
MPEAOCTABIISIEMBIX OpPraHaMH HMCIIOJIHUTEILHOW BIACTH CYOBbEeKTOB Poccmiickoit denepanuui U opraHaMu
MECTHOTO CaMOYIPABJIEHUS B AJIEKTPOHHOM BUJE, a TAKXKE YCIYT, MPEIOCTABISIEMbIX B JJIIEKTPOHHOM BHJIE
yapexaeHUusIMUA cyOhekToB Poccuiickoii denepariuu 1 MyHUITMTIATBHBIMU yupexaeHusMm» (Poccuiickas
razera, Ne 247, 23.12.2009, Cobpanue 3akoHomatenbcTBa Poccuiickorn denepanum, 28.12.2009, Ne 52
(a.Il), cT. 6626);

3akon Cankrt-Iletepbypra ot 17.07.2013 Ne 461-83 «O06 o6pazoBanuu B Cankrt-IletepOypre»
(19 uronst 2013 r. Ha UaTepuer-nopraine "Poccuiickoii I'azetsr");

nocranoBieHue [IpaBurenbctBa Cankt-IlerepOypra ot 24.02.2004 Ne 225 «O Komurere mno
obpazoBanuto»  (Mudopmarmonnenii  OroyutereHb  AnvuaucTpannu  Caskt-IlerepOypra, — Ne 37
ot 29.09.2008);

nocranoBieHue IlpaBurenscTtBa Cankt-IlerepOypra ot 26.08.2008 Ne 1078 «O06 aaMuUHUCTpAIUIX
parionoB Cankrt-IlerepOypra» (Mudopmarmonnsiii OromnereHs Aqmunuctpanuu Cankr-IlerepOypra, Ne 37,
29.09.2008);

noctanoBienue IlpaBurensctBa Cankt-Iletepbypra ot 07.06.2010 Ne 736 «O co3nanuu
MEXBEJOMCTBEHHON aBTOMATU3UpPOBaHHOW HH(OpMaMoHHOW cucteMbl «OO0ecrneueHue AesiTeNbHOCTH
MHOTO(YHKIIMOHAJIBHOTO IIEHTpa MpPeIOCTaBlIeHUsl rocynapcTBeHHbIX ycayr B Cankr-llerepOypre u
MIPEIOCTAaBJICHUs TOCYAapCTBEHHBIX yciyr uepe3 [lopran rocymapctBeHHbix yciyr B Cankrt-llerepOypre»
(Mudopmarmonnstii Oromierens Aamunuctpanuu Cankt-IlerepOypra, N 24, 28.06.2010);

pacniopskenue IlpaBurensctBa Cankt-IlerepOypra ot 22.03.2011 Ne 8-pm «O MeponpusiTUsSX IO
Mepexo/ly Ha MpeaoCTaBlIeHUE HCIIOIHUTEILHBIMU OpraHaMu rocynapcTBeHHol Biactu Cankr-IlerepOypra
rOCYy/IapCTBEHHBIX YCIYr B OJJeKTpoHHOM Buae» («BectHuk Anmunuctpauuu Caskt-IletepOypray,
24.04.2011, Ne 4).

2.6. ®opMbl 3asgBICHUA W HHBIX JIOKYMEHTOB, 3alOJIHEHHWE KOTOPBIX TOJy4areiIeM YCIyTH
HE00X0AUMO JUIs OJTYYEHUS YCIYTU: OTCYTCTBYIOT.

2.7. JIoKkyMeHTBI, TOJUIeKAIINE MPEICTABICHUIO TOJIydaTeleM YCIAYTd s TOJMY4eHHUs YCIYTH,
CHOCOOBI TONMYYEHHUS JAOKYMEHTOB TIIOJydYaTeleM YCIYTM M TOPSAOK MPEICTaBICHHUS ITOKYMEHTOB C
yKa3aHUEM YCIYyT, B pe3yiabTaTe MPEAOCTaBICHHsSI KOTOPBIX MOTYT OBITh MOJNYy4YeHBI TaKue JOKYMEHTHI:
OTCYTCTBYIOT.

2.8. OcHOBaHMI1 st OTKa3a B MPEIOCTABICHUN YCIYTH WU JUIS IPUOCTAHOBICHUSI TIPE0CTABICHHS
YCIYTU: HE MPEAYCMOTPEHO.
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2.9. Tlepeuenp mHpOpPMAIK, HEOOXOAUMON M 005S3aTENBHON B paMKax MPEAOCTABICHUS MIKOJION
yenyru (manee - Mndopmanms):

— Jara co3JaHusi 00pa30BaTEIbHOTO YUPEKACHUS;

— CTpPYyKTypa 00pa30BaTEIbHOTO YUPEKICHHS;

— pealM3yeMble OCHOBHBIC U JIOTIOJIHUTEIbHBIE OOpa30BaTENBHBIC MPOrPaMMBI C YKa3aHUEM
YUCJICHHOCTH JIMI], OOy4YalomMUXCsA 3a CUET CPEJICTB COOTBETCTBYIOIIETO OOJKETa OFOJKETHOW CHUCTEMBI
Poccuiickoit @eneparum, Mo J0oroBopam ¢ GU3NIECKUMU U (WJIM) IOPUIHMYECKIMHE JHLIAMHU C OIIATON MU
CTOMMOCTH OOyUYECHHS;

— wuHbopmarnmst 06 00pa3oBaTEIBHBIX CTAHAAPTAX;

— MEPCOHAJBHBIA COCTaB IEJArOTHYECKUX PAOOTHUKOB C YKa3aHWEM YpOBHS O0Opa3oBaHUS H
KBTI (UKALIIH;

— uHpopmanus 0 MaTepualbHO-TEXHUYECKOM OOECIeueHHEe M OCHAIIEHHOCTH 00pa30BaTEeIbHOTO
mporecca (B TOM YUCIIe HaIWYue OMOIMOTEKH, CIOPTUBHBIX COOPYKCHUM, YCIIOBUS TUTAHHUS, METUIITHCKOE
oOCTyXKMBaHUE, JNOCTYN K WH(DOPMAIMOHHBIM CHCTEMaM M HH()OPMAIMOHHO-TEICKOMMYHUKAIIMOHHBIM
CeTSIM);

— DJIEKTPOHHBIE 00pa30BaTEIBHBIE PECYPCHI, TOCTYI K KOTOPHIM 00€CIIeUNBACTCSI 00YyUaArOIINMCS;

— TIOCTYIUICHHE W PacXoJ0BaHHe (PMHAHCOBBIX M MAaTEPHATBHBIX CPEACTB IO MTOTaM (PHHAHCOBOTO
roja.

2.10. OY pazmeniaror JOMOTHUTEIHHO HHPOPMAITHIO JIJIsT 03HAKOMJICHHUS MTOTyJaTesield YCIyTrH:

— KOIHIO IOKyMEHTA, IOATBEPIKIAI0Iero HAIMYUe TUIEH3UN Ha OCYILeCTBIeHNE 00pa30BaTeIbHOM
NEeSITeIbHOCTH (C IPUIIOKEHUSIMHU);

— KOITHIO CBHJICTEIIHCTBA O TOCYIAPCTBEHHOM aKKpEIUTAINH (C TIPUIIOKEHUSIMH ),

— KONHWI0 TuTaHa  ()MHAHCOBO-XO3SWCTBEHHOW  NEATEILHOCTH  WJIM  OFO/DKETHOM — CMETHI
00pa30BaTeNLHOTO YUPEKICHUS;

— otueT o pe3ynbrarax camooocnenosanus 'bOY COI Ne386;

— TOPAIOK OKa3aHWs TUIATHBIX 00pa30oBaTeIbHBIX YCIAYr, B TOM YHCIE OOpaser] aoroBopa o0
OKa3aHUU TUIATHBIX 00pa30BaTENbHBIX YCIYT, C YKa3aHUEM CTOMMOCTH IIJIAaTHBIX 00pa30BaTENIbHBIX YCIYT.

2.11. IlpenocTraBieHne yCcIyru OCyIeCTBIAECTCS Ha 0€3BO3ME3THOM OCHOBE.

2.12. HWuadopmaruio 00 yciayre Todydareld YCIYrH MOTYT ToiqyuuTh Ha [loprane
B PEKHMME PeaibHOTO BPEMEHU Cpa3y MOCIe OTKPBITUS CTPAHHULIBL.

OcHOBHBIMU TpeOOBaHUSMHU K MH(GOPMUPOBAHMIO TOJy4aTeNedl yCIyrdn O MpaBUiiaX HMCIOIHEHHUS
yciryru (1anee — nHGOPMHUPOBAHUE) SBIISIOTCS:

— JIOCTOBEPHOCTH MPEOCTaBIsIeEMO HH(OPMALINK;

— YETKOCTb B U3JI0’KEHUU UHPOpMAIUY;

— MOJIHOTa UH()OPMHUPOBAHUS;

— ynoOCTBO U AOCTYIHOCTb MOIy4eHUs WH(DOPMALINK;

— ONEPATUBHOCTH MPEAOCTaBICHUS UH(OPMALIUH.

2.13. Undopmanuio 06 opranuzanuu oOIIeI0CTYITHOTO U OeCIIaTHOTO HaYallbHOTO, OCHOBHOTO
oO1mero, cpeaHero odiero 00pa3oBaHus, a TAaKXKe TOMOJHUTEIbHOTO 00pazoBanus B 'bOY COIIL Ne386,
MOJIyYaTeNId YCIyTy MOJIy4aloT B PEXKUME PealibHOTO BpeMEHH cpasy nocie Boixoja Ha caidlT 'bOY COILI
No386 u oTkpbITHS cTpaHuUlbl. [lomydaTens yeayru MOKeT BRIMTH HEMOCPEACTBEHHO Ha O(pUIIMaIbHBIN callT
I'BOY COI Ne386, nnu yepes Ilopran, opunnansHelie cailTel AMUHUACTPALIUH.

2.14. Iloka3arenyu TOCTYITHOCTH U Ka4e€CTBA YCIYTH:

— BO3MOXHOCTb TIONYYEHHS YCIYTH CPEICTBAMH CETH MHTEPHET B PEXKHME PEATbHOTO BPEMEHU;

— mgamnuue caiita [BOY COIII Ne386;

— HaJW4ue CTPaHUIIBI caliTa ¢ pa3MElIeHHON HHpOpMaIIHeii;

— JIOCTOBEPHOCTH, OTKPBITOCTh U JOCTYMHOCTH MPEAO0CTaBIsieMOl HH(POPMAIUH;

— oOHoBneHne uH(popManuu 00 yciayre B Tedenue 30 JIHEH ¢ MOMEHTa COOTBETCTBYIOIIMX
W3MEHEHU .

2.15. OcoOeHHOCTH MPEIOCTABICHUE YCIYTH B JIEKTPOHHOM BHJIE.

B cootBerctBun ¢ pacnopsokenneM [lpasurensctBa Cankt-IlerepOypra ot 22.03.2011 Ne 8-pn
«O MepompusATUSAX IO TEPEeXOy Ha MPEIOCTABICHUE HCIOJHUTEIBHBIMU OpPraHaMd TOCYIapCTBEHHON
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Binactu Cankt-IlerepOypra rocymapcTBEHHBIX YCIyT B 3JeKTpoHHOM Buue» (B pea. Ot 29.05.2013 r.), a
TaKKe C TeM, YTO yCIyra HpeAOCTaBIISICTCS B PEKUME PEaTbHOTO BPEMEHH, MEPEeX0]l Ha MPEJOCTaBICHUE
YCIyTU B 3JIEKTPOHHOM BMJE OCYLIECTBIAETCS B OAMH I3Tall: pasMelleHue uH(opmauuu o6 yciayre B
CBOJIHOM peecTpe rocyqapcTBEHHBIX yCiIyT U Ha [lopraie.

3. CocraB, nocJjie10BaTeJIbHOCTh U CPOKH BbINOJIHEHHS NPoLeayp, TPeOOBaHUA K
NOPSIAKY UX BHINOJHEHHS, B TOM YHcJie 0CO0€HHOCTH BbINOJIHEHUSsI MPOLEAYP B
3JIeKTPOHHOM BH/I€

[IpenocTaBnenue yciayru BKIIOYaeT B ce0sl Clieqyonue IpoLeayphl:

— pasmenienue (oOHoBieHue) WMudopmarmu, ykazanHod B myHkTax 2.9, 2.10 nHacTosimero
pernamenTa, Ha opunuanpHoM caiite [BOY COIL Ne386 B cetn «HTEpHETY;

— uHpopMHpoBaHUEe AIMUHUCTPALINIO 00 M3MEHEHUU HH(OPMALMK O MECTe HaXO0KJeHUs, Tpaduke
paboThI, CIPABOYHBIX TEJICPOHAX, apecax caToB, ajpecax 3ekTporHoi mouTel [ BOY COII Ne386.

3.1. Pasmemenue (oOHOBneHue) WMubpopmanuu, ykazaHHoW B myHkTax 2.9, 2.10 HacTosImiero
pernamenTa (naee — Madopmanms), Ha opurmaisaom caiite ' BOY COII Ne386.

3.1.1. KOpununueckum (axTom, SIBISIIONIAMCS OCHOBAHHMEM JJIsi Hadaja TPOUETYPHI, SBISICTCS
coObITHE WM JEICTBHUE, C KOTOPBIM CBsi3aHa HEOOXOAUMOCTh pa3MeleHus: (00HoBIeHHs) nHOopMauu 00
OpraHM3aiuy OOIEJOCTYTHOIO M OeCIUIaTHOTO HayalbHOTO, OCHOBHOTO OOIIEro, cpexHero oOIiero
00pasoBaHusl, a TAKKE TOMOJHUTETbHOTO 00pazoBanus B 'bOY COILI Ne386.

3.1.2. OTBeTCTBEHHBIM 3a cojJiepkaHue U kKadecTBO MHpopManuu, pa3MemeHHol Ha o(UInaaIbHOM
caiite 'BOY COII Ne386, siBisiercst pabotHuk ['bOY COII Ne386, moaroTaBauBaroOmIvi U pa3Menaronii
Nudopmanmrio Ha caiite [BOY COIL Ne386, naznauennsiii npuka3zom pykoBoautesnsi ['bOY COII Ne386.

3.1.3. B paMkax HacToAIIEeH NpoLeayphl:

OtBerctBenHOe U0 — padoTHUk ['BOY COIL No386

— pasmemaetr Madopmanuio Ha opuimanbHoM caiite ['bOY COI Ne386,

— B ciydae W3MEHEHHs WH(opmanuu OOHOBIISIET AaHHBbIC Ha oduimansHoMm caiite ['BOY COII
Ne386 B Teuenne 30 quel co THA BHECEHUS N3MEHEHU.

3.1.4. KputepueM NpUHATHS pELICHU sBisieTcs u3MeHenne MHdopmanuy, yka3aHHON B IyHKTax
2.9, 2.10 HacTosIIero periameHra.

3.1.5. PesynpTaToM mpoliieypsl SBISETCS CBOEBPEMEHHOE pa3MelleHle U 0OHOBIEHHE WH(OpMAaLUU
Ha opunuansHoM caiite [BOY COIL Ne386.

3.1.6. Cnocob6oM ¢ukcanuu pe3ylbTaTa BBIMOJHEHUS MPOUEAYPHI SBISETCS pa3MeEIIeHHe
(o6HoBneHue) Ha odurmanbHoM caiite [BOY COL Ne386 undopmaruu 06 opraHuzanuu oOIIe10CTYITHOTO
u OecrylaTHOTO HAYalbHOTO, OCHOBHOTO OOIIEro, cpexHero ooOmero o0pa3oBaHus, a TaKKe
nonoJHuTeIbHOTO 0Opa3zoBanus B ' bOY COIII Ne386.

3.1.7. KoHTponb 32 HCHIOTHEHHEM MPOLeAYPhI ocyiecTBisieT pykoBoauTens [ bOY COL Ne386.

PyxoBoaurens [BOY COLL Ne386 ocyriecTBiisieT KOHTPOJIb 3a:

— TMOJIHOTOU U JIOCTOBEPHOCTHIO HH(popMaluu, pa3menieHHoi Ha caiite [BOY COIL Ne386;

— CBOEBPEMEHHOCThI0 OOHOBIeHUs HHpopMalmu B TeueHue 30 aHel co AHS COOTBETCTBYIOLIUX
W3MEHEHU .

3.2. UndopmupoBanne AAMHHHCTpAIMM 00 W3MEHEHHWU HH(OpPMAMM O MECTe HaXOXKIACHUS,
rpaduke paboThl, CIpaBOYHBIX TeledoHax, ajJpecax cailToB, aapecax snekTpoHHoW noutsl 'bOY COLI
Ne386.

3.2.1. KOpunudeckum (akToM, SBISIOMIMMCS OCHOBAaHHEM [UIs Hadajga MPOLEAYpHl, SIBISICTCS
M3MEHEHHE JJAHHBIX 0 MECTe HaXOXJIeHHs, rpaduke padoThl, CIIPAaBOYHBIX TenedoHax, aapece caiita, aapece
anektpoHHOU ouTel [ BOY COILI Ne386.
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3.2.2. OTBeTCTBEHHBIM 32 HH(POPMHUPOBAHNE AJMUHUCTPAIMHA 00 N3MEHEHNUHU JaHHBIX, YKa3aHHBIX B
nyHkte 3.2.1. HACTOSIIEro periamMeHra SBIseTCs OTBETCTBeHHOe Jnio — pabotHuk ['BOY COII Ne386,
obecnieunBaromuii H”HGOpPMUpOBaHHE AJIMUHUCTPALIHH.

3.2.3. B paMmkax HacTOsIIEN POLETypHI:

OtBerctBeHHOE JH10 — padoTHUK ['BOY COILL Ne386 B cityyae M3MEHEHUS JaHHBIX, YKa3aHHBIX
B myHKTe 3.2.1 HacTOsIIero periiaMmeHTa HHPOPMHUPYEeT AJIMHUHUACTPAIUIO B Te€UCHUE 15 THEH.

3.2.4. Kpurepuem NpuHATHS PEIICHUN SIBISICTCS N3MEHEHUE JaHHBIX O MECTE HaX0XAeHUs, rpaduke
paboThI, CIPaBOYHBIX TeJePOHAX, aipece caiiTa, aapece 3nekTpoHHOH moutel [ BOY COIL Ne386.

3.2.5. CnocoOoM Quxcamuu pe3yabTaTa BbIIOIHEHUS IPOLETYPHI SBISETCA pa3MElleHne H3MEHEHUI
JaHHBIX O MECTE HaXOXACHHWs, Tpaduke pabOTHl, CHPAaBOYHBIX TeleoHaX, aapece caiTa, aapece
anexktponHoU ouThl 'BOY COIL Ne386 Ha odpummanbHbIX caiitax AaMmuHuctparun, [loprae.

3.2.6. KoHTpOJIb 32 UCTIOJTHEHUEM TPOTICTyPHI ocyiiecTBisier pykoBoautens [ BOY COII Ne386.

3.2.7. PesynpTaTOM mpoUEAYypbl SBJISETCS  MOJIydeHHE  MojydaTesdssMu HHpopmanuu 00
OopraHu3aiuy OoOIIEAOCTYITHOTO W OECIUIaTHOTO HAYaJbHOTO, OCHOBHOTO OOIIEro, CpeaHero oOIIero
o0Opa3oBaHUs, a TaKXKe JTOTIOTHUTETHLHOTO 00pazoBanus B [ BOY COII Ne386.

4. q)OprI KOHTPOJIA 324 HCITOJTHCHHEM AIMUHUCTPATHBHOI'O PErijiaMeHTa

4.1. Texymuii KOHTPOJIb 32 UCIOJHEHHEM OTBETCTBEHHBIMH JIOJKHOCTHBIMHU JIMIIAMU TOJOKEHUN
periiaMeHTa U MHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBBIX aKTOB, YCTAHABJIMBAIOIIUX TPEOOBAHUS K NMPEAOCTABICHUIO
YCIIYTH, a TAaKXKE€ IPUHATHEM PEIICHU OTBETCTBEHHBIMHU JTUIIAMHU.

JloJbKHOCTHOE JUI0 AJIMUHHCTpaluu, B BeneHuu Kotoporo Haxomutcs ['BOY COIIl Ne386
OCYIIIECTBJISIET KOHTPOJIb 32 HanmuuueM caiita B [BOY COIII Ne386.

4.2. TlopsimOK ¥ TIEPUOAUYHOCTH OCYIIECTBICHUS IJIAHOBBIX M BHEIJIAHOBBIX MPOBEPOK TMOJHOTHI U
KauyecTBa  NPEAOCTABJICHHS  YCIyrH, B  TOM  4YHCJIE€  TOPSIOK W (OPMBI  KOHTPOJIS
3a MOJHOTOW U Ka4e€CTBOM IPEOCTABICHHS YCITYTH.

JI0JDKHOCTHOE JIMIIO AJMUHHUCTpalud He peke 1 paza B 3 Mecsma OCYIIECTBJISET IMPOBEPKY
JOCTYITHOCTH M KaueCTBa YCIYrd B COOTBETCTBHH C TIOKA3aTEISIMH, YKa3aHHBIMU B ITyHKTE 2.14 HacTOsIIEeTro
peryiiaMeHTa.

4.3. OTBETCTBEHHOCTh TOCYJIApPCTBEHHBIX TPAKIAHCKHX CIYKAIIUX HMCIOJHUTEILHOTO OpraHa u
WHBIX JIOJDKHOCTHBIX JIMIT 32 PEIIeHUs U AeHCTBUA (Oe31eiicTBHE), TPUHUMAaeMBbIe (OCYIIIECTBIISIEMBIC) B XO1€
MIPEIOCTABJICHUS YCIYTH.

4.4. Pykoogutens [ BOY COI Ne386 HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a:

— otcyrctBue caiita [BOY COL Ne386;

— Hepa3MelleHne (HecBoeBpeMeHHOe 0O0HOBIeHHe) uHpopMaiuu o0 yciayre B TeueHue 30 gHei ¢
MOMEHTA COOTBETCTBYIOIIUX OOHOBIICHUI;

— HECBOEBpPEMEHHOE HWH(GOPMHUPOBaHHE AJIMHHUCTpAlUM 00 UW3MEHEHUH MJaHHBIX O MECTe
HaxoXaAeHud, rpaduke paboThl, CIPaBOYHBIX TenedoHax, agpece caiTa, aapece eKTpoHHOM moutel [ BOY
COIII Ne386 B Teuenue 15 nueii;

— HEMOJIHOTY M HeJIOCTOBEPHOCTh MH(OpMaIuu, pazMenieHHoi Ha caiite [BOY COI Ne386.

5. locyneOHbIN (BHeCY1eOHBIN) MOPSAAO0K 00:KAJTOBAHUS PEelIeHUH U
neiicTBUM (0e31eiiCTBUS) UCIIOJTHUTEJIBHOT0 OPraHa, MpPeaoCcTABJIAIIIEro
YCJIYTY, a TaK:Ke T0JKHOCTHBIX JIMI, TOCYIAPCTBEHHBIX CJOYKAIUX
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5.1. Tomydarenu yciyru UMEIOT TpaBO Ha JocyaeOHOe (BHecyneOHOe) oOkaloBaHHWE ICHCTBUI
(Oe3neiicTBUS) M pELICHUH, IPUHSATHIX (OCYILIECTBIISIEMBIX) B XOJI€ MPEIOCTABICHHUS YCIIYTH.

[Ipenmerom nocynedbHoTo (BHECYAEOHOT0) 00XKATOBAHUS SIBISETCA:

— otcyrctBue unpopmanmu Ha caiite 'bOY COILL Ne386;

— HEMOJHOTa U HeJocToBepHOCTh nH(opMmariu Ha caiite [BOY COLL Ne386.

5.2. Obpartenue B 0053aTEIBHOM MOPSIKE TOIDKHO COIEPIKATh:

— HamMeHoBaHHMe rocynapctBeHHoro oprana ['BOY COII Ne386, B KOTOpBI HampaBiseTcs
oOpamienue, 1100 (paMuiIHio, UMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO JOJDKHOCTHOTO JIUIA, JIMOO JTOHKHOCTH
COOTBETCTBYIOIIETO JINIIA,;

— ¢damMumio, UMs, 0TYeCTBO (TIOCIEAHEEe — MPU HATMYHUK) 3asABUTEINS, JUIS IOPUIMYECKOTO JIMIA —
M0JIHOE HAMMEHOBAHNE;

— ajpec BJIEKTPOHHOM MOYTHI, €CIU OTBET JOJDKEH ObITh HamlpaBlieH B (OpME 3JIEKTPOHHOIO
JOKYMEHTA, ¥ TIOYTOBBIN aJpec, €CJIM OTBET JIOJDKEH OBITh HAPaBJIeH B MMCBMEHHON GopMme;

— CyTh OOpaIeHus;

— WHBIE CBEJICHHSI, KOTOPHIE 3asiBUTENIb CYUTAET HEOOXOAUMBIM COOOIIHTE;

— B CJlydae HEOOXOJMMOCTH B MOJATBEP)KIACHUE CBOMX JOBOJOB K OOPAIIEHUIO MOTYT IPUIIAraTbCs
JTOKYMEHTBI 1 MaTepPHaJIbl JIN0O UX KOTIHH;

— TIOJIHCH 3asBUTEIIS U JIATYy.

5.3. OcHOBaHUSMH ISl OCTABIICHUsSI 0OpaIlieHust 0€3 OTBETA SBJISTFOTCSI.

OTCYTCTBHE ITOYTOBOTO aJpeca 3asBUTENS, HAIIPABUBIIETO OOpaIieHne, 0 KOTOPOMY JIOJIKEH OBITh
HaTpaBJIeH OTBET;

OTCYTCTBHE YKa3aHHs Ha (aMIIIUIO 3asBUTENS], HAIIPAaBUBIIETO 0OpaIieHne;

OTBET IO CYHIECTBY IIOCTaBICHHOTO B OOpalleHHMH BOMIpoca HE MOXET OBITh JaH
0e3 pasriameHus CBEICHUH, COCTABIJIAIOMIMX TOCYIApCTBEHHYIO WM HHYIO OXpaHIeMyIo (eaepalbHbIM
3aKOHOM TailHy.

B cmydae mocTymieHns MHCBMEHHOTO OOpamieHusi, B KOTOPOM COJAEpXKarcsi HEHEH3YypHbIE 00
OCKOpOWTENbHBIC BBIPAKECHUS, YrpO3bl XKU3HM, 3J0POBBI0 W HMMYIIECTBY JIOJDKHOCTHOTO JIMIA, & TaKKe
YJICHOB €r0 CEMbH, OOpalIeHHe MOXET OBITh OCTaBJICHO 0€3 OTBETa MO CYHIECTBY IOCTABICHHBIX B HEM
BONIPOCOB, W TPAXIJaHWHY, HAIPaBUBIIEMY OOpalleHHe, JOJDKHO OBITh COOOIIEHO O HEIOMyCTHMOCTH
3710yNOTPEOICHHS IPABOM.

B cimywae ecam  TEKCT THMCBMEHHOTO OOpalleHWs HE MOJJIAeTCS IPOYTCHHIO, OTBET
Ha oOpameHue HE JaeTci, W OHO HE TOMICKHT HANpaBICHUIO HAa  PAacCMOTPEHHE
B TOCYZAapCTBEHHBI OpraH WM JOJDKHOCTHOMY JIMIy B COOTBETCTBMM C HX KOMIICTCHIHEH,
0 YeM B TE€YEHHE CEMH JHEW CO JIHS perucTpanuy oOpameHus cooOIaeTcs IpakJaHuHy, HaIpaBUBILEMY
oOpaiueHue, ecinu ero (aMuiIns ¥ MOYTOBBIN aapec MOATA0TCS IIPOYTEHHIO.

B ciyuae, ecnu B MMCHbMEHHOM OOpalIeHUU TPpaXJaHWHA COJEPKHUTCS BOIPOC, Ha KOTOPBIA eMy
MHOTOKPAaTHO JaBAJIHMCh IHMCbMEHHBIE OTBETHI 10 CYIIECTBY B CBS3M C paHee HalpaBlsieMbIMU
oOpalleHHsIMH, U TIPH 3TOM B 0OpallleHn He IPUBOAATCS HOBBIE IOBOJIBI MIIM OOCTOSTENILCTBA, MOKET OBITH
NPUHATO pelleHHe O OE30CHOBATEIBHOCTH OYEPEAHOTO OOpalleHUs M IPEKPALICHUU IIEPEIUCKH C
rpaXIaHUHOM MO JaHHOMY Bompocy. O JaHHOM peIICHHH YBEJOMIIAETCS TPaXKAaHHH, HaIpaBHBIIMN
oOpaiieHue.

B cnyuyae ocraBieHus oOpaiieHusi 0e3 OTBETa IO CYLIECTBY IOCTABJICHHBIX B HEM BOIPOCOB
3asBUTENIO0, HANpaBUBIIEMY oOOpalleHHe, COOOIIAaeTcss O HEBO3MOXXKHOCTH JaTh OTBET IO CYIIECTBY
MOCTaBJIEHHBIX B 00OpallleHNH BOIPOCOB JINOO O Tepeaapecaii oOpaleHus.

B cnyyae ecnu npuuMHBL, 10 KOTOPBIM OTBET IO CYIIECTBY ITOCTABJICHHBIX B 0OpallleHUH BOIPOCOB
HE MOT OBbITh J1aH, B MOCJIEAYIOIIEM ObUIM YCTpaHEHbI, 3asBUTEb BIpPaBE BHOBb HANPABUTh OOpalleHHE B
COOTBETCTBYIOIINI rocyJapCTBEHHBIN OpraH MM COOTBETCTBYIOIIEMY JODKHOCTHOMY JIMILY.

5.4. B yIOBIEeTBOPEHHH 5Ka00bI MOKET OBITh OTKAa3aHO B CIEIYIOIIUX CIIydasx:

5.4.1. B ciaydae ecnu B MMCbMEHHOM OOpAIlleHUH IPpaXJIaHUHA COAEP>KUTCS BOIPOC, HAa KOTOPBIN eMy
MHOTOKpPAaTHO JIaBaJIMCh IMCbMEHHBIE OTBETHl 10 CYIIECTBY B CBA3M C paHee HaIlpaBIsieMbIMHU
oOpalieHusaMu, U MpH 3TOM B OOpaIlleHWH He MPUBOAATCS HOBBIE JOBOJBI WJIM OOCTOSITENBCTBA, BIIPABE
NPUHATH pelIeHHe O Oe30CHOBATENLHOCTH OYEPeHOTO OOpalleHuss M MPEeKpPaIlleHUd MEPenucKH C
IpaXJIaHMHOM TI0 JaHHOMY BOIIPOCY IPU YCIOBHH, YTO yKa3aHHOE OOpalleHHe U paHee HaIpaBisicMble
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oOpalieHus HalpaBsUIMCh B OAWH U TOT K€ TOCYZApCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPaBICHHS
WIM OJHOMY M TOMY >K€ JIOJDKHOCTHOMY iy, O JaHHOM pEUICHHH YBEIOMIISICTCS TpaXKJIaHUH,
HaNpaBUBIINNA OOpaIieHue.

5.4.2. Ilpu momy4eHWH MUCHBMEHHOTO OOpaIIeHUs, B KOTOPOM COJEpKaTCs HELEH3ypHbIE JHO0
OCKOPOUTENbHBIE BBIPAKEHUS, YTPO3bl JKU3HHU, 3J0POBBI0 W HMYIIECTBY JIOJDKHOCTHOTO JIMIIA, & TaKXKe
YJICHOB €r0 CEMbH, BIPAaBE OCTaBUTH 0OpalieHne 6e3 OTBETa MO CYIIECTBY MMOCTABJICHHBIX B HEM BOIIPOCOB H
COOOUINTH TPaXKJaHUHY, HAIIPAaBUBIIEMY OOpalieHne, O HeTOIYCTUMOCTH 3JI0yIOTPEOICHUS TPABOM.

5.4.3. B cinydae ecnu TEKCT MHUCBMEHHOTO OOpaiieHuss HEe NOJAJACTCS MPOYTCHHMIO, OTBET Ha
oOpamieHne He JaeTcs, O 4YeM B TEUYEHHE CEMM JHEH CO JHS PEerucTpanmu oOpamieHds cooOmaercs
rpaXkJIaHUHY, HallpaBUBIIEMY OOpaleHue, ecii ero (paMuIns 1 IIOYTOBBIN apec MOATAI0TCS TPOYTEHUIO.

5.5. OcHoBaHMeM JUIsl Havajga MpoLEAypbl JOCyAeOHOro (BHECYIeOHOro) 00KanoBaHUs SIBJISAETCS
MOCTYIUIEHHE OT 3asBUTENs >KajloObl (IpeTeH3uH) Ha OyMaXHOM HocHTene (B 3JEKTPOHHOM BHJIE)
pykoBoautemo ['BOY COIL Ne386, B ammunmctpamuio paiiona Cankr-lIlerepOypra; B Komwurer 1o
00pazoBaHUIO.

5.6. 3aumHTepecoBaHHBIC JMIA HMMEIOT NPaBO HA TMOJy4eHHE HWHPOpPMAIUKU M JTOKYMEHTOB,
HEOOXOUMBIX JUIsl OOOCHOBaHMSI M pAacCMOTpeHMsI oOpamieHusi (3kajnoObl) OT oTaena oOpa3oBaHMS
anmuaucTpanuu Kuposckoro paiiona Cankr-IlerepOypra; or [BOY COILL Ne386.

5.7. O6pamenue (xanoba) MOXKET OBITH aJpecoBaHa B MUCIOJHUTEIBHBIC OPTaHbl TOCYAAPCTBEHHOM
Brnactu Cankr-IlerepOypra u opraHusainuy, yKka3aHHbIE€ B TyHKTe 5.4. perjameHTa, a TakKe BHIlE-
ryoepratopy Cankt-IlerepOypra, kypupytomemy chepy obpazoBanusi; ['yoepuaropy Cankrt-IlerepOypra
(YKa3bIBarOTCS PEeKBU3UTHI MeCTa HAXO0XKICHUS, Tee(hOHBI, IEKTPOHHBIN aJipec).

5.8. Obparmenue (;kamoba) paccmarpuBaercs B TeueHue 30 pabouux mHEH.

5.9. PesynbpTaToM nocyne6HOTO (BHECYAEOHOT0) 00KaIOBaHMSI IBISETCS MUCHMEHHOE COOOIIEHNUE OT
JOJDKHOCTHOTO JIMIa (MCIIOJTHUTENIBHOTO OpraHa, OpraHW3aliK), KOTOPBIM OBLJIO aIpecoBaHO OOpaiieHue
(kas006a) O TOATBEPXKIACHUW (HE TOITBEPKACHHH) (DAKTOB, HW3IIOKCHHBIX 3asBUTEIIEM B OOpalieHUuU
(xasmo6e). B ciysae moarBepkneHus (GakTOB, M3J0KEHHBIX B oOpamieHus (KajaoObl), MPU HAJIUYUHA Yy
3asiBUTEJI MPaBO Ha MPEAOCTaBJICHUE YCIYr'H, ycllyra IMpeIoCTaBIIeTCs, U 3asBUTENb UHPOPMUPYETCS O
MECTE ¥ BpEMEHH MOJYYEeHUs pe3ysibTaTa MpeJOCTaBIECHUsS YCIYTH.

6. Ilpunoxenns
HpI/IJ'IO}KeHI/IeM K HACTOAIIEMY PETrIIaMEHTY SABJIACTCA biok-cxema MPpEaAOCTABJICHUS YCIIYI'H.



IIpunoxenune

Biok-cxema npegocTaBiieHUs1 YCJIYTH € YKa3aHHEM CPOKOB OCYIIEeCTBJIECHHS KaK10I0 /1eiicTBHA
B PaMKaX MCIOJIHEHUS NPoIexyp

Bo3HukHOBEHHE HEOOXOIUMOCTH B MOJyYEeHUH UH(DOpMAIIH
00 opranu3aiu oOIeOCTYITHOTO U OECIIaTHOTO HaYaIbHOTO, OCHOBHOTO OOIIIETO,
cpemHero o0Iero 00pa3oBaHus, a TAKKe JOMOJHUTSIILHOTO 00Pa30BaHUS
B 'BOY COIII Ne386

A 4

OO6panienue noyyyarens yCIyru
Ha UHTEPHET-NIOPTaJ
«l"ocynapcrBennbie ycnyru B Cankr-IlerepOypre»

A 4

OOpaiieHue moayJdaTes yCiayru
Ha odunmansHeii caiT 'BOY COII Ne386

A 4

[Monyuenue nnbopmanumu,
pasmMenieHHol Ha odunmansHoM caiite [BOY COIL Ne386




	Федеральный Закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства РФ, 08.05.2006, N 19, ст. 2060) (С изменениями и дополнениями от: 29 июня, 27 июля 2010 г., 7 мая, 2 июля 2013 г.);
	отсутствие почтового адреса заявителя, направившего обращение, по которому должен быть направлен ответ;
	отсутствие указания на фамилию заявителя, направившего обращение;
	ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан  без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
	В случае поступления письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение может быть оставлено без ответа по существу поставлен...
	В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ  на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение  в государственный орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией,  о чем в течение семи дней ...
	В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, може...
	В случае оставления обращения без ответа по существу поставленных в нем вопросов заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленных в обращении вопросов либо о переадресации обращения.
	В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в соответствующий государственный орган или соответствующему должностному л...
	5.4. В удовлетворении жалобы может быть отказано в следующих случаях:
	5.4.1. В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства...
	5.4.2. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в...
	5.4.3. В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются пр...
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